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EMPOLIS Vom Slgnal zur Aktion
Industrle 4.0 Smart Operat/ons Use Cases auf AWS

....

Time in Planned powntime Job / Shift

Time in Downtime Job/.m-‘:-;.- : : »‘u R\ « X
01:29:18 / 01:39:38 = 01: 12 09 / 01 18 11 .

RUNNING

Time in Rur

01:51:33

Time in Running Job / Shift

W/015818

=
e



‘ lhre Beruhrungspunkte mit EMPOLIS EMPOL!AS

700 -OOO PROFESSIONAL USERS

40.000.000 =no users




Ihre Beruhrungspunkte mit EMPOLIS

AL ED ED
rFRpmw

Intelligente Schritt-flir-Schritt-Anleitung

Prozessoptimierung flr Fehlersuche,
Ersatzteilversorgung & Mitarbeiter-Onboarding

RSy,
o s ©

2

PORSCHE

Reparaturempfehlungen

Zentrale Plattform aller Informationen aus
Konstruktion und Produktion mit direkter
Integration in die Diagnosehardware

Kontextbasierter Self-Service

Anzeige von Schritt-fur-Schritt-
Problemldsungen im Fahrzeugdialogsystem

H: HOMAG

Google fur den Service

HOMAG eSUPPORT - Wissensportal flir
Techniker mit schnellem Zugriff auf 2,1 Millionen
Dokumente Uiber mehrere Tausend Maschinen

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

220 MITARBEITER

1 20 LANDER

700 -000 PROFESSIONAL USERS

40.000.000 =no users
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‘ Eine kleine Auswahl erfolgreicher EMPOLIS Kunden NFORMATION MANAGEVENT
GEBR. PFEIFFER [ LJIC A Nl
® U = @, HE HOMAG
TRUMPF GEBRUDER eisstechnik
y 2 AnQreSe., ;_#(bobcqt GOTTFERT d
2N ﬁ ¢ WEINIG  gamac
GROUP
may dprophete KOENIG & BAUER  INNIO
T i : PHCENIX
trotec ABA'?TeCt"a e SWROf unbeck [LJeONTACH
laser. marking cutting engraving n Analytik Jena Company aiserslautern Stadtwerke Kaiserslautern

[ikamas ABRR DAIMLER TWEDDLE WIPOTEC A R@Fhes

INNOVATION. PASSION. FIRST.

Gz ) Bosch € &) [Fium mTERExIFUcHS

............................



Intelligenter Kundenservice -
vom Signal zur Aktion. Was

heiRt das?



EMPOLIS

Intelligenter Kundenservice vom Signal zur Aktion NFORMATION MANAGENEN T
Maschine Service Agent - Servicetechniker @ Kunde / Partner
Problem-
I6sung

Fehlermeldungen Uberblick tiber alle Service Ersatzteil- und Zuverlassige Maschinen

\ Calls und Maschinen Austauschservice und Produktion
Maschinendaten

Anlage neuer Service Calls Reparaturservice mit Erhohte First-Time-Fix Rate

Warnungen und o :
flihrten Anleit
Ausfallprognosen Remote Support gefuhrien Antefiuingen 100%ige

Vor-Ort-Support Kundenzufriedenheit

Anlage von Service-Auftragen (online/offline)

Maschinendaten und Service-Wissen

AN AN

Hohere First @ Weniger @ Zufriedenheit

/ Time Fix Rate ] bei Kund
55% inrc 35% (. 100% e

Service Mitarbeitern




Die Realitat:
Datensilos, verteilte Informationsquellen und implizites Wissen
B> SharePoint

Technische Dokumentation
Produktdatenbléitter

—
T
' o
\

W

& Confluence

Aufbau von
Servicewissen im Team

@ OneNote

Eigene technische
Notizen und Hinweise

T
PDF

Diagnosen &
gefiihrte Fehlersuchen

Service-Bulletins &
Informationen zum Retrofit

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

CONTENT
= LIFECYCLE SYSTEM

Technische Redaktions-
systeme

PRO[ILPHA

Produktakten und
Service-Cases

Expertenteams &
Remote-Support



Das Ziel: Mit Klnstlicher Intelligenz zu den richtigen Entscheidungen EMPOL!AS

und Losungen im technischen Kundenservice

Die richtige S a{<:R [1i{e]g 1 =1 [e]y

im richtigen PAl e CHEL I ) ¢

zZur richtigenm
bei der richtigenm

am richtigen

MVerﬁ]gbar

[l =1ale1ag] beliebigen Endgerat




Was macht die
Intelligenz aus?






Anwenden von
Intelligenz

Erwerben von
Intelligenz




Viele Daten Wenig Daten
Wenig Wissen Viel Wissen




Wie kann die KI
dabei helfen?



Allgemeine Verfahren und Kategorien der Kiinstlichen Intelligenz

Anwenden von
Intelligenz

Erwerben von
Intelligenz

Sprache

Sprachein- und -ausgabe, Dialogfiihrung,
Erstellen von Dokumenten

Handeln

Planen

Wahrnehmung Denken Optimieren
Bilderkennung Schlussfolgern
Sensorik Abstrahieren

Machine Wissens-
Learning basierte Kl

Muster + Implizite Weltwissen
Zusammenhange Domainwissen
Lernen/Trainieren Wissen

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Neuronale Netze

Knowledge Discovery
und Data Mining

Support Vector Machines
Semantische Netze
Graph-Algorithmen
Ontologien

Logische Programmierung
Association Rule Learning
Entscheidungsnetzwerke
Bayes’sche Netze

Hidden Markov Models

Al|Spektrum 8



Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

Iﬁoml

Der beim baggern




Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

\
Iﬁoml ; -

Der ([ Clig beim baggern
Kontext erkennen und interpretieren: . ] -
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services, DT Hydraulikarm JaEIRelled falsche Endposition

Natural Language Processing, Text Mining, Word2Vec
(symbolisch sub-symbolisch) . —




Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

® =

Der @it elng hatdie_ falsche Endposition

Kontext erkennen und interpretieren:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,
Natural Language Processing, Text Mining, Word2Vec

(symbolisch sub-symbolisch) E

@,




Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

R

Der @it elng hatdie_ falsche Endposition

Bautei

Kontext erkennen und interpretieren:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,
Natural Language Processing, Text Mining, Word2Vec

(symbolisch sub-symbolisch) E S
— — &

Die richtige Information zum Kontext finden:

= ()
—_— 7~
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Linguistic Services l > @‘_l )
0

Terminologie, Semantic, Ontologie, Knowledge Graph

(i.d.R. symbolisch)
Maschine @@
Hersteller

Bewegung Arm
Kunde Apponen Construction




EMPOLIS

Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen

Kontext erkennen und interpretieren:

Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,

Natural Language Processing, Text Mining, Word2Vec
(symbolisch sub-symbolisch)

Die richtige Information zum Kontext finden:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Linguistic Services
Terminologie, Semantic, Ontologie, Knowledge Graph
(i.d.R. symbolisch)

Erfahrungswissen nutzen:
Identifikation der wahrscheinlichsten bereits angewendeten
Falle und Lésungsvorschlage

\
> B

Der @it elng hatdie_ falsche Endposition

0
Service-Call 20114
Service-Call 20085
Handbuch Instructions R9250

Anleitung Hydraulikdlwechsel
Gefiihrter Dialog Fehlermeldung E 504

tj?:_:
L,




Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

o lml
Zusammenhange ..., ‘)

verstehen und s Bl Hydraulikarm hat die (R Endposition

Suchergebnisse “1[-
verbessern mit den —
richtigen Metadaten

~

I'I‘\




EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen

. 'F“l'
Zusammenhange ...,

verstehen und s BT Hydraulikarm hat die (TS Endposition

Suchergebnisse g
verbessern mit den —
richtigen Metadaten

~

I'I‘\

Einfaches Modellieren
relevanter Metadaten,
Integration von
Datenquellen
und Verstehen aller Losungen und das

. richtige Service-Wissen
Zusammenhange eingeschrankt werden.

Mit EMPOLIS Service

Express kann die Fille von
Inhalten sehr schnell
auf die relevanten




INTELLIGENTES INFORMATIONSMANAGEMENT .EOMTEPIZ!AST

Muss kein Traum bleiben: Die Inhalte aller Quellen an einem einzigen Ort

Servicetechniker
Klaus

Languages hd I
" L] L] -
Die richtige Service- = . B
H 1 Data souree - Doosan DL200-3 Radlader
nformation im Docean DL2003 Aackeder ¢
Informationstype ~ 2
I’IChtIgen &) Gocememiuion ’ AR9S Super - Does not start
O Decisiontree $ Service case - 09/03/2020 - English 3 %0
- ARSS Super - Does not start Problem The ARSS Super does not want to start after the engine has been
-
Arbeitskontext O seovomure e
O  Marketing > TB175W - Checking and refilling the battery acid level
. 223 Note: 08/25/2020- English s %0
fl n d e n O News = TBITSW - Checking and refilling the battery acid level Problem At a regular maintenance interval i,
every S0 operating hours .
0O preduct >
O  seniceinformation N e TB175W - coolant check and refill
— 08/25/2020 - English 3 %0
0O forum === TBISW - coolant check and efor gine is started, must be checked
and refilled if necessary. ..
Product ~
AR95 Super - Control of the axes
0O eevator > 2 08/25/2020 - English s %0
— ARSS Super - Control of the axes Problem Every 500 hours of operation of If problems occur, the axes of
0O excavator > the
O Condecta Kombiaufzug Giant TB175W - Fan drive belt check and adjustment
323 0a25/2020- English 2 %0
0O Crane > — YBI7SW - Fan drive belt check and adjustment Problem The fan drive belt must be checked on new -
schne/der v excavators after 50 ..




INTELLIGENTES INFORMATIONSMANAGEMENT

Wesentliche Zusammenhénge offensichtlich machen

schneer
o tais

Servicetechniker

Alle Informationen
und Themen digital
verfugbar

ve 0 &

Sprachen

Treffertyp

Datenguelle
Informationstyp

O Dokumentation

[0  Entscheidungsbaum
O  serviceinformation
Produkt

®  8agger

Liebherr R 9250 E 504 X Q

Liebherr R9250 - Produkt @ E 504 oilfevel °
Waitere mogliche Fiter

+ Liebherr - Hersteller

7 Ergebnisse [ =1 Relevanz -

9

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Der Olstand ist aufgrund von Olverlust zu niedrig. )

Entscheidungsbaum - 01.09.2020 - Deutsch

Sensorfehler

Entscheidungsbaum - 01.09.2020 - Deutsch

Liebherr Hydraulic excavator / Material handler R 9250

Batriebsanleitung - 30,07.2020 - Deutsch - Heavytools-2 L3R 2X0)
problem. €504 Low hydraulic oil level This symbol appears .. defective, ..). R 9250 /10069862 MIFCIF
$53.13

Liebherr R 9250 - Ersetzen von Hydraulikschlauchen am Au
sleger

Anleitung - 03.09.2020 - Deutsch

&
%
©

Liebherr R 9250 - Ersetzen von Hydraulikschlduchen am Ausleger Hinweis Wenn .. die Dichtung von ein
om LIEBHERR-Handler ersetzt werden. Problem (Anleitung) .-

Liebherr R 9250 - Hydraulikélwechsel

Anleitung - 03.09.2020 - Deutsch

-
%
©

Liebherr R 9250 - Hydraulikhwechsel Hinwels Das Mischen von umweltvertraglichen Hydraulikolen vers
chiedener Hersteller und das Mischen von Mineraldlen mit ihnen sollte ...




MEHR EFFIZIENZ IM SERVICE DURCH DATENNUTZUNG - ECMEJMOL!AS

Workplace Integration ganz einfach und schnell

Support Agent S

Kevin n-
. . . Mm @

Bei der richtigen e

Person und zur =

richtigen Zeit — I |

integriert in die
taglichen Ablaufe

neavy toow




EMPOLIS

Intelligenter Kundenservice vom Signal zur Aktion NFORMATION MANAGENEN T
Maschine Service Agent f‘ Servicetechniker @ Kunde / Partner
Vorbbienge A i Pllg)sbulﬁr;-

Wietdung | ‘R

Fehlermeldungen Uberblick tiber alle Service Ersatzteil- und Zuverlassige Maschinen

\ Calls und Maschinen Austauschservice und Produktion
Maschinendaten

Anlage neuer Service Calls Reparaturservice mit Erhohte First-Time-Fix Rate

Warnungen und o :
flihrten Anleit
Ausfallprognosen Remote Support gefuhrien Antefiuingen 100%ige

Vor-Ort-Support Kundenzufriedenheit

Anlage von Service-Auftragen (online/offline)

Maschinendaten und Service-Wissen

/ Héhere First @ Weniger @ Zufriedenheit

O, Time Fix Rate L-) Kosten im bei Kunden
55 © im Field 35 © Kundenservice 1w°° und

Service Y 17 P R PP,

AN




Industrial Analytics: Mehr Effizienz im Service durch Datennutzung EMPOL!AS

EMPOLIS asses ismnorig




Einsatz von Kunstlicher Intelligenz auf Basis
von Empolis Service Express

[}
o
(4 /
[}

Sprache

—— Sprachein- und -ausgabe, Dialogfiihrung,

Erstellen von Dokumenten

— Sensorik

Wahrnehmung
Bilderkennung

Denken
Schlussfolgern
Abstrahieren

Machine Wissens-
Learning basierte Kl

Muster + Implizite Weltwissen
Zusammenhange Domainwissen

Lernen/Trainieren Wissen

Handeln —
Planen

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Optimieren




Praxisbeispiele
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INFORMATION MANAGEMENT

Praxisbeispiel KUKA Xpert
Digitale Produktinformationen monetarisieren

~Motor Achse 3 ist defekt®

Ersatzteilinformationen

JWie wechselt man ein Getriebe?“

Arbeitsanweisungen

~-Wie lang sind die Anhaltewege?*“

Spezifikationen

~Meldung KSS26013“

Falldatenbank /(U‘ Q >

% https://xpert.kuka.com I o R
a \; = ~
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INFORMATION MANAGEMENT

Praxisbeispiel KUKA Xpert

Digitale Produktinformationen monetarisieren

X X o 5.
v ¢ %E
Dokumentationsteam m .

n g
e 22

; @ EMPOLIS =@ >40 €
: und User S 5
L SERVICE £ 8
: EXPRESS a%
. . =

: Servicetechniker
KUKA DIGITAL g
L LEADER z
Xpert AWARD

Hotline/Support




KUKA Xpert als Wissensdatenbank flir technische Informationen

Mebhr als .
ol
> 6-300 Users Inhalt in 22 Sprachen

~3000 intern, ~3300 extern

anzahi der INfOrmationsobjekte Globale Applikation

die jeder Zeit
0 40 VErSCRicaene ﬁ > 750,000 vonj;Zifn ;rndeg;erét

Informationstypen erreicht werden kann

Uber 10 ° 000 @ freigegebene Servicefdlle % tag I |Ch aktualisiert!
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PraXiSbeiSpiel TWE D D L E G RO U P INFORMATION MANAGEMENT
Intelligent Diagnostics und Field Intelligence




Praxisbeispiel TWEDDLE GROUP w

Intelligent Diagnostics und Field Intelligence

Dynamische
Erstellung v.
Fehlerbaumen

& Case Mgmt

v

Technische Redakteure

Servicetechniker

@ EMPOLIS

SMART
il ~ CLOUD

i o

Echtzeit-Zugriff
. auf Diagnose-
O sitzungen > 3

Technische Hotline

'M@

Intelligente Fehlerbehebung
Diagnose Management
Echtzeit-Feedback
Responsive Web-Interface

Business

Intelligence
& Advanced <+

Analytics

INTELLIGENT
DIAGNOSTICS

Connected Cars

m  Diaglogsystem

@ m  Diagnosesystem




Praxisbeispiel TWEDDLE GROUP
Intelligent Diagnostics und Field Intelligence

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

INTELLIGENT DIAGNOSTICS UND é ——

S MART TROU BLES H OOTI N G Diagnostic Session for PCM P0642

= Geflhrte Tests und Fehlerbehebungen Fmisw session

= Testhistorie »
= Maoagliche Ursachen und Losungsranking ﬁ:ﬁﬁgﬁﬁﬁ;ﬂmnmmmmsmmﬂm
= Anzeige zugehoriger Inhalte Is the voltage between 4.8 and 52 volts?

= Echtzeit-Feedback O wo

NUTZEN

= Verbesserung der Fix-Right-First-Time Rate

= Einsparung bei den Garantiekosten 7 Possible Couses

= Erhohte Produktivitat: Von 30 Minuten

auf 8 Minuten fur die Fehlerbehebung
= Erste Testversion fur Feldtests nach 4 Wochen
= Live nach 3 Monaten K

© DAMAGED WIRES OR POOR CONNECTIONS

© 5-VOLT SUPPLY CIRCUIT SHORTED TO GROUND

© (F855)5-VOLT SUPPLY CIRCUIT OPEN OR HIGH

Current DTC List




Praxisbeispiel Koenig & Bauer Industrial Analytics EMPOL!AS

As-a-Service-Modell mit Industrial Analytics

.‘1

=N T T g
2 qﬁ\.




Praxisbeispiel Koenig & Bauer Industrial Analytics

As-a-Service-Modell mit Industrial Analytics

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Druckmaschine

ek

Druckmaschine

OEM Predictive
Ersatzteile Maintenance

EMPOLIS

INDUSTRIAL
ANALYTICS

Visual Press
Support

Datenanalyst

—>

S3,
e%'(‘e
L H N
|

Kundenportal

Qs

Servicetechniker

o)

Technische Hotline




Industrial Analytics: Mehr Effizienz im Service durch Datennutzung EMPOL!AS

Neue Chancen und Méglichkeiten durch &5
Empolis IIOT-Lésung @ GEBR. PFEIFFER

Kundensupport

Sven Rathgeber,
Commissioning Engineer —
Gebr. Pfeiffer SE

+ Daten!

+ Wir sehen was der Kunde sieht
+ Problemanalyse und Support aus der Ferne

« Serviceeinsatze mit genauer Vorstellung vom Problem

Mit einer einfachen & R

offenen lloT-Losung zu > Geztie Optmierungsangebot (nergeverbrauh, Dutchatz, Viatonsreduton,Vertigbarkt .
neuen Geschafts-
mOde"en im Sel'Vice ™ Neue Chancen und Maglichkeiten durch (@) GEBR. PFEIFFER

Empolis IIOT-Lésung

https //www voutube com/watch’?v USuQWonx44 Ereatatoile

« Zustand der Maschine und einzelner Aggregate einsehbar

+ Kunde hat das Angebot, bevor er weill, dass er das Teil braucht

« Angebote fir mechanische Unterstitzung bei groReren anstehenden Wartungen und Reparaturen

« Algorithmen sagen voraussichtliches Austauschdatum fir VerschleiBteile voraus

At the cutting edge of grinding:
The most powerful vertical



https://www.youtube.com/watch?v=USuQWoRvx44

AWS als Basis fur
alle Use Cases






DECIDE. RIGHT. NOW.

Abonnieren Sie unseren
KIl-Newsletter.



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit EMPPL!AS

ERIC BRABANDER
Chief Product Officer
Mitglied der Geschaftsleitung

EMPOLIS Information Management GmbH
Europaallee 10
67657 Kaiserslautern

Phone  +49 631 68037-356
Fax +49 631 68037-77
Mobile ~ +49 160 4754212

eric.brabaender@empolis.com
www.empolis.com

[m] bty s
Lmkedﬂ'd twitterd



