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for Customers

Für Beziehungen, die auf der 
individuellen Persönlichkeit des 
Kunden aufbauen.

• Analysieren Sie E-Mails, Chats 
und Tickets Ihrer Kunden und 
erstellen individuelle Profile.

• Verwenden Sie diese Profile 
und verstehen jeden Ihrer  
Kunden genau.

• Erstellen Sie datengetrieben 
Ihre Zielgruppenprofile 
anhand Ihrer vorhandenen 
Kundendaten.

Nutzen Sie 100W und:

• Analysieren Sie Ihre Texte und 
Reaktionen auf Ihre Kunden.

• Verstehen Sie Ihre Wirkung 
und Ihren Eindruck auf Ihre 
Kunden.

• Passen Sie Ihre Texte auf der 
Grundlage des Kundenprofils 
und der bevorzugten 
Kommunikationsart an.

Spiegeln Sie Ihr Gegenüber 
und stärken Sie die 
Beziehungen auf Grundlage 
von Textvorschlägen.

Verstehen Sie Ihre Kunden 
auf der Grundlage der 
Analyse ihrer Texte besser.

Menschen ziehen es vor, mit Menschen zu 
interagieren, die ihnen ähnlich sind und ihr 
Verhalten nachahmen (Mimikry). Dies führt zu 
einem höheren Gefühl der Intimität und des 
Vertrauens.

Studien zeigen:



100W for Customer
Editing Tool – Unser Outlook Plugin

Segmentieren Sie im Daily Business alle Ihre Kundenkontakte



100W for Customer
Case Study

Online Shop mit >100 Mio Umsatz

Challenge

• Lange Bearbeitungszeiten bis zur 
Klärung

• Teure Lösungsansätze wie 
Rabatte und Gutscheine.

Grund: Emotions- und beziehungslose  
Kommunikation durch 
Agenten.

100W for Customers

Lösung:
27%

35%

Wir erstellen aus Ihren Bestandskundendaten valide Buyer Personas

Segmentierung der Zielgruppen Profile aus Ihren Daten 

Welche Motive steuern 
Ihre Kunden implizit?



100W for Customer
Buyer Personas/Zielgruppen

Mit dem richtigen Profil besser „erreichen“
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Buyer Personas

Mit dem richtigen Profil besser „erreichen“



100W for Customer
Buyer Personas/Zielgruppen

Ihr Entwurf für Mailings, Newsletter…



100W for Customer
Buyer Personas/Zielgruppen

Ihre finale Version mit 100W Support – für höhere Conversion

Die optimale Ansprache zum Beispiel für Ihre Social
Selling Aktivitäten



100W for Customer
Editing Tool – Unser Outlook Plugin

Nutzen Sie die Optimierung im Tagesgeschäft in der 
individuellen Kommunikation



100W for Customer
Editing Tool – Unser Outlook Plugin

Bevor Sie versenden:



100W for Customer
Editing Tool – Unser Outlook Plugin

Optimieren Sie Ihre Antworten mit unserer KI



100W for Customer
Aktueller Use Case

Die 3 wichtigsten
Ergebnisse

Datengetriebene 
Kundensegmentierung

20% erfolgreichere Ansprache im 
Kundengewinnungsprozess

25,7% mehr Erfolg im 
Verkaufsprozess

10 Jahre 
Kunden-
kommunikation

Beweisen, dass verkaufspsychologische 
Merkmale direkten Einfluss auf das 
Kaufverhalten von B2B Kunden haben. 

Echtdaten unseres Kunden im B2B 

Über 250 T 
Kundenkontakte 
(Emails)

Über 
800
Projekte

+

+

+



Erfolgsstory

Tech Unternehmen mit 32K FTE

22% Mehr weibliche Bewerbungen

32% Mehr allgemeine Bewerbungen

Online-Shop

35% Weniger Rabatte notwendig

27% Höhere Conversion Rate

Bereits erfolgreich mit 100W:

Erfolgsstory



100W
Understand and build relationships with 
customers, employees and the public. 
With Psychological AI.

For successful communication.
https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser

QUESTIONS?

Larissa Kaiser
CSO

+49 170 1976 226 larissa.kaiser@100worte.de

https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser

