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100W Nutzen Sie 100W und:
for Customers

Verstehen Sie lhre Kunden Spiegeln Sie Ihr Gegenliber
auf der Grundlage der und starken Sie die
Analyse ihrer Texte besser. Beziehungen auf Grundlage

ﬁ Studien zeigen:

Menschen ziehen es vor, mit Menschen zu
interagieren, die ihnen ahnlich sind und ihr
Verhalten nachahmen (Mimikry). Dies fuhrt zu
einem hoheren Gefihl der Intimitat und des
Vertrauens.

Analysieren Sie E-Mails, Chats
und Tickets Ihrer Kunden und
erstellen individuelle Profile.

Verwenden Sie diese Profile
und verstehen jeden lhrer
Kunden genau.

Erstellen Sie datengetrieben
Ihre Zielgruppenprofile
anhand lhrer vorhandenen
Kundendaten.

von Textvorschlagen.

* Analysieren Sie lhre Texte und
Reaktionen auf Ihre Kunden.

* Verstehen Sie lhre Wirkung
und lhren Eindruck auf lhre
Kunden.

Passen Sie lhre Texte auf der
Grundlage des Kundenprofils
und der bevorzugten
Kommunikationsart an.

@ Loow




100W for Customer

Neue Neue

2 .
Laschen Archivieren

E-Mail Elemente ~

Neu Loschen

~ Favoriten
Posteingang
Gesendete Elemente

Entwiirfe

v larissa kaiser@100worte.de
~ Posteingang
McAfee Anti-Spam
Test
Entwiirfe
~ Gesendete Elemente
Kompass_Kontakte_versendet
» Geldschte Elemente
Archiv
Aufgezeichnete Unterhaktungen
Junk-E-Mail
Postausgang
R55-Feeds
» Verlauf der Unterhaltung

»Suchordner

> Gruppen

~lara_kaiser@web.de
Posteingang
Entwurf
Gesendet
Papierkorb
Bewerbungen
Entwirfe
Jens
Junl-E-Mail
Postausgang

B,

i Markierung als Spam aufheben

S Freund hinzufiigen

—> Weiterleiten

McAfee Anti-Spam Antworten

Sonstige Mach Datum ~ |,

Andreas Ruschmann dber Linkedin
Sie haben eine neus Nachricht von Andreas Rusch...

Dimitri Lévita
Ihr Login
Hallo Frau Kaiser, ich winsche Ihnen aud

Franz-Wilhelm Rieder tber LinkedIn

Franz-Wilhelm hat Ihnen eine Nachricht gesendet

Montag

Ulrich Schafer Gber Linkedin

Sie haben eine neue Machricht von Ulrich Schafer e..,

Hallo Larissa, ich hoffe du bist gut ins neue Jahr

Simon Tschartz
Waorkshop
Simon Tschuertz Iadt Sie zu einem geplanten

Hauser Markus
Invitation: Einfiihrung Outlook Plugin @ Mon Jan ...
Sehr rte Damen und Herren, herzlichen Dank

Malina Schwab
User fr 100 Worte POC
n Morgen Larissa, ich hoffe du bist gut und

Letzte Woche

Phil Andrew aber LinkedIn
Phil hat Ihnen eine Nachricht gesendet

Christine Gail | Eyb & Wallwitz; Nico M..
Informationen zum Thema Datensicherheit
Hallo Frau Kaiser, anbei sende ich Ihne

Vrretrte Whrhe

< Allen antworten

Segmentieren Sie im Daily Business alle Ihre Kundenkontakte

—2 An Vorgesetzte(n) |~ [ Regeln ~

’i:f‘ Gruppen durchsuchen @ Adressbuch
g~ | ™ Team-E-Mail Laut | Add-lns | Sales- DEV | Analysieren

Richtlinie Ungelesen/
N E-Mail fitern~ | vorlesen | abrufen | Tools

neNote i P B Zur Nachverfolgung ~

Verschieben Kategorien Gruppen Suchen Sprache | Add-Ins | HubSpot |  DEV 100Worte

DEV

QuickSteps [Ff

100Worte_next steps

€) Antworten | %) Allenantworten | —> Weiterleiten

Mo 0
Rolle: CEO

Wir konnten die Identitét des Absenders nicht verifizieren, Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.
Branche: 5oftware

Der tatsachliche Absender dieser Nachricht weicht von dem normalen Absender ab. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.

Hallo Larissa, ich hoffe du bist gut ins neue Jahr gekommen.
Performer
Ich fénde es super wenn wir nun die nachsten Schritte in Angriff nehmen. Wie sieht es denn mit einem ,vertieften"Kick off fur Italien

und UK aus? Vielen Dank nochmal fiir die erste Intro noch vor Weihnachten. .
Gewinn Fokus

Liebe Griie, Mareike
Ihre Beziehungsqualitat
ist ausgezeichnet.

Die Beziehungstendenz
Mo 1423 ist fFallend.

chaft Unterf dkreis Minc = 3 (Vorsitze Der Text wirkt aktuell
LA - frei heraus
Mo 14:22 :

Mo 10:14
~

Mit 100W antworten
Mo 3:29

Mo 28.12

®
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100W for Customer

®

Customer

'ﬁi'

Talent

Wir erstellen aus Ihren Bestandskundendaten valide Buyer Personas

Segmentation-Analysis For Customer

Wahlen Sie eine Branche aus:

Wahlen Sie eine Rolle aus:

Statistiken

Welche Motive steuern

Visionary,
Gewinn Fokus 5.3%
Vermeidungs Fokus 1.8%

Visionary,

Wermeidungs Fokus 15.8%

Motivater,

Gewinn Fokus 3.5%

Suche
Suche Q head Q
Name T Menge Name T Menge
100 Worte Sourcing 2 Head of Business Development 60
Abfallwirtschaft/Recycling 1 Head of Data 1 Performer,
Gewinn Fokus 24.6%
Agenturen Marketing 25 Head of E-Commerce 3
Anlagenbau 4 Head of Innovation 3
Assesmentcenter 1 Head of Strategy 1
Automatisierungstechnik 11 Rows per page: 10 1-50f 5
Automobil 5
Performer,
Automotive - 1T 2
Banken . . .
Segmentierung der Zielgruppen Profile aus Ilhren Daten
Bau

Rows per page: 10 « 1-10 of 62

© 2021, 100 Worte Sprachanalyse GmbH

Sprache:

lhre Kunden implizit?

Authority,

Vermeidungs Fokus 7.0%

Authority,
Gewinn Fokus 7.0%

Harmonizer,

Vermeidungs Fokus 15.6%

Harmonizer,

Gewinn Fokus 8.8%

Balanced,
Balancdgrmeidungs Fokus 15%
_ﬂuercfg'.{'irr Fokus 3.5%
Gewinn Fokus 1.8%
Vermeidungs Fokus 3.5%

Motivator,

| ‘. | Kontakk | HilFe @
@ 100w
Psychological Al



100W for Customer
Buyer Personas/Zielgruppen

Mit dem richtigen Profil besser ,erreichen”

Profil aktualisieren

Head of Business Development Neu

pr———
Leistungsmotiv @

Sehr niecrig .I:I.I:IJ:O:I Sehr hoch

Beziehungsmotiv

Sehr niecrig ); I—— Sehr hoch

Fihrungsmotiv

Sehr niecrig i}:ﬂ:u:l Sehr hoch

Authentizitat

Sehr formell L s {_r 1L Sehr frei

Emotionalitat

Sehr niecrig ) — Sehr hoch

Gewinnorientierung @

Sefr Sehr
s —0— gewinnorientiert

Abstraktheit @

Sehr konkret [ i 1§ 1r 1 Sehrabstrakt

Femininitdt @

®
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100W for Customer

Profilbereich hinzufiigen ¥

Larissa Kaiser [ ® 100 Worte

Kl verbindet - Motive lhrer Mitarbeiter, Kunden & Kontakte Martin Nie
erkennen - Verstandnis starken. Empathie macht

erfolgreicher

Frankfurt/Rhein-Main - 500+ Kontakte - Kontaktdaten

Info

Be motivated, be loyal, know who you are and never expect more than you are willing to give...
Motivate people to look in the same direction and work on the same ideals...

Vorgestellt Alle anzeigen

Zeit fur Digitale Sales Innovation? "Active Sourcing”
Willkommen zu meinem "Speed Pitch™: ... Mit unserer Kl “sprechen” Sie potentielle...

Flgen Sie eine Nachricht zu lhrer Einladung hinzu X

Es ist wahrscheinlicher, dass lhre Einladung angenommen wird, wenn Sie eine
persdnliche Machricht enthalt.

Abbrechen

®

100 W
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100W for Customer
Buyer Personas

Mit dem richtigen Profil besser ,erreichen”

Profil erstellen

Profilname
Sales Director

Was sind Profile?

Leistung

Was beceutet dasl

Sehr niedrig o Sehr hoch

Beziehung

Was bedeutet das?

Sehr niedrig —q) Sehr hoch

Fihrung

Was beceutet cas?

Sehr niedrig Sehr hech

Authentizitat

Wzs beceutet das?

Sehr Formell O Sehr frei

Emotionalitadt

Was beceutet dasl

Sehr niedrig —q) Sehr hoch

Regulatorischer Fokus

Was bedeutet das?

Sehr e} Sehr

nt verwenden ABBRECHEN ERSTELLEM

®

100 W
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100W for Customer

Ilhr Entwurf fir Mailings, Newsletter...

Leistungs-

Sprache

Feminine Beriehungs-

sprache 2 sprache

Normal

Analytische Fihrungs-
Hallo Frau Kaiser, Sprache Sprache
Sie sind auf der Suche nach einem Anbieter in den Bereichen
Strategieberatung, Image Workshops und Oplimienung.
Content auf Ihre Zielgruppen anzupassen?
Dann nehmen Sie sich Zeit und sprechen mit uns.
Wir sind immer gut fur Horizonterweiterung Cewinnorien- Authentische
Beste Griie tierung Sprache

Talent

Emotionale

sprache

Empfehlungen

Zu wenige Fihrungsworte
Zu pessimistisch
Zu wenige Leistungsworte

Der Text wirkt ziemlich informell. Schreiben Sie
konkreker um was es geht.

Zu negative Stimmung

IMehrheitlich Feminine Warte 1 o o w
Psychological Al

Toll, Sie sprechen die Beziehungssprache Ihrer
Zielgruppe.




100W for Customer

Ilhre finale Version mit 100W Support — fiir hdhere Conversion

®

Leistungs-

Sprache
Customer

=]

Feminine Beziehungs-

Sprache Sprache

Normal B

S — Analytische Fiihrungs-
Sehr geehrte Frau Kaiser, sprache sprache
Sie sind auf der akiiven Suche nach einem professionelien Anbieter in den Bereichen
Strategieberatung, Image Workshops und Cplimienung?
Content auf Ihre Zielgruppen anzupassen?
Dann nehmen Sie sich Zeit und sprechen mit uns.
"é"" tenée\:em Hornzonte Gewinnorien- Authentische

este Grute

tierung Sprache

Emotionale

Sprache

Empfehlungen

Die optimale Ansprache zum Beispiel fiir lhre Social
Selling Aktivitaten

Zu viele maskuline Worte

Prima, Sie sprechen die Leistungssprache lhrer
Zielgruppe

Toll, Sie sprechen die Beziehungssprache lhrar
Zielgruppe.

Klasse, Sie sprechen die Fiihrungssprache [hrer
Zielaruppe

Sehr gut, Sie sprechen Ihre Zielgruppe in einem Fir
sie authentischen Ton an 1 o o w
Psychological Al

Gut gemacht, Sie spiegeln sprachlich den
regulatorischen Fokus lhrer Zielgruppe




100W for Customer

Kopieren
Einfiigen [Erkop

~" <¥ Format abertragen
Zwischenablage [F]

~ Favoriten
Posteingang
Gesendete Elemente

Entwiirfe

v larissa kaiser@100worte.de
~ Posteingang
McAfee Anti-Spam
Test
Entwiirfe
~ Gesendete Elemente
Kompass_Kontakte_versendet
» Geldschte Elemente
Archiv
Aufgezeichnete Unterhaktungen
Junk-E-Mail
Postausgang
R55-Feeds
» Verlauf der Unterhaltung

»Suchordner

> Gruppen

~lara_kaiser@web.de
Posteingang
Entwurf
Gesendet
Papierkorb
Bewerbungen
Entwirfe
Jens
Junl-E-Mail

Postausgang

Adressbuch  Namen Datei
tberprafen | anfugen ~

Namen

Test Nach Datum v

~  Alter

W: ngebo orte [1 09.06.2020

Classification: For internal use only

m [ﬂJ e:‘
- Angeboi orte [1 08.06.2020

Classification: For internal use only

[Entwurf] Simon Tschirtz
AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte 25.03.2020
Hallo Herr Schmitz, danke Ihnen vielmals far die

Einfiigen Markierungen

individuellen Kommunikation

Nutzen Sie die Optimierung im Tagesgeschaft in der

! Wichtigkeit: hoch

Link Signatur Laut | Barrierefreiheit | Sales- Vorlagen DEV | Analysieren

| Wichtigkeit: niedrig vorlesen | uberprafen | Tools anzeigen

[ Verwerfen [ Ausklappen

=

Senden A Simon Tschiirtz
Cc

Betreff AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte

Sehr geehrter Herr Tschirtz,
vielen Dank fir Ihre Kontaktbestatigung.

Anbei sende ich lhnen "100W for Customer" im Short Pitch - neue Ideen Jnd Support fiir Ihre digitale Vertriebsstrecke ab
2021.

Unser Tool erméglicht es Ihnen umfassend und kosistent Ihre gesamte Kundenkommunikation {Cold Mailings, Newsletter,
Angebote, Emails etc.)

auf die impliziten Motive Ihrer Leads und Kunden anzupassen -» z.B. NLP Studien belegen die Wichtigkeit.

(Aktuell in Deutsch, Englisch und Italienisch - Spanisch in Planung).

Sie erhalten datengetriebene Zielgruppenprofile mittels unserer K, die valide Basis fiir Contenterstellung fiir Sales &
Marketing.

Mehr Informationen fir Sie hier in meinem 5 min. Pitch: https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser

Beste GriRe

Von: Simon Tschiirtz <simen.tschuertz@100worte.de>
Gesendet: Mittwoch, 25. Marz 2020 19:44

T Larissa Kalser <larissa.kalser worte.de>
Betreff: AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte

Hallo Herr Schmitz,

danke Ihnen vielmals fiir die Tabelle. Es zeigt sich, dass noch Potentiale vorhanden sind, was mich sehr freut
Ich wiinsche lhnen weiterhin erfolgreiche Kontakte

Freundliche Griilte aus Heilbronn
Simon Tschiriz

Simon Tschiriz

4| Felder anzeigen| Sprache Barrierefreiheit | HubSpot | Meine Vorlagen DEV 100Worte

DEV

Simon Tschiirtz
simen.tschuertz@100worte.de

Rolle: CEO
Branche: IT

o Bitte hier klicken um
Text zu holen.

Dein Kunde ist Motivator

|
|
& Risikovermeidend |
|
|

©

Ihr Gegeniiber schitzt Beziehungen, die ihn seinem Ziel naher
bringen. Gleichzeitig sorgt er sich auch um Zuriickweisung durch
andere und méchte das Gefiihl vermeiden, eine Niederlage zu
erleiden.

ediirfnisse
MOTIV

Eihrung | Leistung

Beziehung

MOTIVATOR

Aufmerksamkeit & Verarbeitung
REGULATORISCHER FOKUS

H schend

verlust-vermeidend ‘ g

konkret

(i)
niedrig ’> 100 w
Psychological Al

RISIKOVERMEIDEND



100W for Customer

Bevor Sie versenden:

Kopieren : i | Wichtigkeit: hoch 2 4

Eintagen LD KeP Adressbuch  Namen Datei  Link Signatur 5 Laut | Barierefreiheit | Sales- | Vorlagen DEV | Analysieren
~ < Format dbertragen = Gberprifen | anfigen~  ~ = - Wichtigkeit: niedrig ool || o | s | emmne

Zwischenablage Namen Einfiigen Markierungen S Felderanzeigen | Sprache | Barrierefreineit | HubSpet | Meine Vorlagen|  DEV 100Worte

Verwerfen 7] Ausklappen
w Favoriten Nach Datum ~ T m & PP

Posteingang v L=

= " seriworte. Simon Tschiirkz
Gesendete Elemente m on.tschuertz@100worte.de
Entwirfe ngenot 100 Worte [ 19.06.2020 Senden A Simon Tschiirtz

Classification: For internal use only Relle: CEO

c Branche: IT
<

v larissa.kaiser@100worte.de m‘ p]

 Posteingang Y covorte [ 00y

- . : Betreff AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte

Classification: For internal use anly . de ist Moti
McAfee Anti-Spam Dein Kunde ist Motivator
& Risikovermeidend

Du bist Performer &
B ; Risikovermeidend
Test [Entwurf] Simon Tschirtz Sehr geehrter Herr Tschirtz,
Entwirfe AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte 25.03.2020
Hallo Herr Schmitz, danke Ihnen vielmals far die

~ Gesendete Elemente vielen Dank fir Ihre Kontaktbestatigung.

Kempass_Kontakte versendet Anbei sende ich Ihnen "100W for Customer" im Short Pitch - neue Ideen und Support fir Ihre digitale Vertriebsstrecke ab

» Geloschte Elemente \W: Vernetzungsverlagen fur Linkedin 04,02.2020 2021
Ok, das heibt es wird schon mal besser! Das freut .
Archiv Leistungs-

Unser Tool erméglicht es Ihnen umfassend und kosistent Ihre gesamte Kundenkommunikation {Cold Mailings, Newsletter, Sprache
Angebote, Emails etc.) 1

auf die impliziten Motive Ihrer Leads und Kunden anzupassen -» z.B. NLP Studien belegen die Wichtigkeit.

Postausgang (Aktuell in Deutsch, Englisch und Italienisch - Spanisch in Planung).

RSS-Feeds Gewinnorientierung

Aufgezeichnete Unterhaltungen

Junk-E-Mail

Beziehungs-

Sprache
Sie erhalten datengetriebene Zielgruppenprofile mittels unserer K, die valide Basis fiir Contenterstellung fiir Sales &

Marketing.

> Suchordner Mehr Informationen fir Sie hier in meinem 5 min. Pitch: https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser
> Gruppen

> Verlauf der Unterhaltung

Fiihrungs-
Beste GriRe Sprache

Von: Simon Tschiirtz <simen.tschuertz@100worte.de>

wlara kai reb.d Zu formell
ara_kaiser@web.de Gesendet: Mittwoch, 25. Marz 2020 19:44
Posteingang
Entwurf . - :
Betreff: AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte
Gesendet
Papierkorb Hallo Herr Schmitz,
B b -
e danke Ihnen vielmals fiir die Tabelle. Es zeigt sich, dass noch Potentiale vorhanden sind, was mich sehr freut Normal s i=
Entwiirfe Ich wiinsche lhnen weiterhin erfolgreiche Kontakte 1 o o w
Jens Sehi shrier Herr Tschirt .
=" Freundiiche Griiie aus Heilbronn ESpUEERES Herr Ischurlz, Psychological Al
Junk-E-Mail Simon Tschiriz . . )
vielen Dank fur Ihre Kontaktbestatigung,

Postausgang

Simon Tschiriz



100W for Customer

Optimieren Sie Ilhre Antworten mit unserer Kl

Ke ) : i . ! | Wichtigkeit: hoch c g :
[ Kopieren Adressbuch  Namen Datei  Link Signatur 5 Bec Laut Barrierefreiheit | Sales- Vorlagen Analysieren

Einfiigen A
~" <¥ Format abertragen B = Uberprifen | anfugen~ - J» Wichtigkeit: niedrig

vorlesen | aberpriifen Tools anzeigen

Zwischenablage Namen Einfiigen Markierungen [ Felderanzeigen | Sprache | Barrierefreineit | HubSpot | Meine Vorlagen 100Worte

[ Verwerfen [ Ausklappen DEV

~Favoriten Mach Datum ~ T
Posteingang . Von v larissa kaise o T

Gesendete Elemente simen.tschuertz@100worte.de

. Senden A Simon Tschirtz
Entwiirfe ngebo orte [1 09.06.2020 imon Tschii )
Classification: For internal use only Rolle: CEO

Branche: IT
wlarissa kaiser@100worte.de W [}
~ Posteingang rte [1] 08.06.2020

Classification: For internal use anly . . .
McAfee Anti-Spam Dein Kunde ist Motivator

Cc

Betreff AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte

|
| Dubist Performer &
& Risikovermeidend } isikovermeidend

Test [Entwurf] Simon Tschirtz Sehr geehrter Herr Tschirtz,
Entwirfe AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte 25.03.2020

Hallo Herr Schmitz, danke Ihnen vielmals far die vielen Dank fiir Ihre Kontaktbestatigung.
~ Gesendete Elemente

Kompass_Kontakte versendet Anbei sende ich Ihnen "100W for Customer" im Short Pitch - neue Ideen und Support fiir Ihre digitale Vertriebsstrecke ab
> Geloschte Elemente gen fur Linkedin 04.02.2020 2021.
Ok, das heibt es wird schon mal besser! Das freut
Archiv

Unser Tool erméglicht es Ihnen umfassend und kgsistent Ihre gesamte Kundenkommunikation {Cold Mailings, Newsletter,
Angebote, Emails etc.)

auf die impliziten Motive Ihrer Leads und Kunden anzupassen -» z.B. NLP Studien belegen die Wichtigkeit.

Postausgang (Aktuell in Deutsch, Englisch und Italienisch - Spanisch in Planung).

R55-Feeds

Aufgezeichnete Unterhaltungen
Junk-E-Mail
Normal

Sehr geehrter Herr Tschirtz,
Sie erhalten datengetriebene Zielgruppenprofile mittels unserer K, die valide Basis fiir Contenterstellung fiir Sales & g

Marketing.
»Sucherdner Mehr Informationen fir Sie hier in meinem 5 min. Pitch: https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser
Anbei sende ich Ihnen "100W for Customer” im Short
> Gruppen i}
Beste GruRe Pitch - neue Ideen und Support fiir Ihre digitale
Vertriebsstrecke ab 2021.

» Verlauf der Unterhaltung
vielen Dank fur Ihre Kontaktbestatigung.

Von: Simon Tschiirtz <simen.tschuertz@100worte.de>

lara_kaiser@web.de Gesendet: Mittwoch, 25. Marz 2020 19:44

Posteingang
Entwurf

Betreff: AW: Datenaustausch Qualifizierung 100 Worte
Gesendet

Papierkorb Hallo Herr Schmitz,

B b
ewerbungen danke Ihnen vielmals fiir die Tabelle. Es zeigt sich, dass noch Potentiale vorhanden sind, was mich sehr freut 100W Analyse
Entwiirfe Ich wiinsche lhnen weiterhin erfolgreiche Kontakte 1 o o w
=z Freundliche Grie aus Heilbronn Psychological Al

Junk-E-Mail Simon Tschiriz

Postausgang

Simon Tschiriz



Die 3 wichtigsten
Ergebnisse

Beweisen, dass verkaufspsychologische
Merkmale direkten Einfluss auf das
Kaufverhalten von B2B Kunden haben.

Datengetriebene
Kundensegmentierung

_ 20% erfolgreichere Ansprache im
Echtdaten unseres Kunden im B2B Kundengewinnungsprozess

Uber Uber 250 T 10 Jahre . _
800 Kundenkontakte Kunden- 25,7% mehr Erfolg im
Projekte (Emails) kommunikation Verkaufsprozess

® Loow




Bereits erfolgreich mit 100W:

Tech Unternehmen mit 32K FTE

. Mehr weibliche Bewerbungen

Mehr allgemeine Bewerbungen

.,
D) Texperian.
ﬁ EYB,;R\WALLWITZ
HanseMerkur @rfumdreams

Erfolgsstory Erfolgsstory

Online-Shop

‘ Weniger Rabatte notwendig

Hohere Conversion Rate

EY ® zalando BONAGO-)

Ilhre Belohnungsexperten
Building a better
working world
F?® mentana
claimsoft




Understand and build relationships with
customers, employees and the public.
With Psychological Al.

Larissa Kaiser
eSO ‘ +49 170 1976 226 ‘ larissa.kaiser@100worte.de



https://meetings.hubspot.com/larissa-kaiser

