CvB

/entrum for
Kommunikation & FUhrung
Ritfergut Bocka



Impressionen Lernen & Leben



Man braucht nichts im Leben zu
furchten,
man Mmuss nur alles verstehen."

(Marie Curie)



DREC-Veranderungskurve

Denial Competency

Unbewusste Unbewusste

Verleugnung/ Kompetenz

Inkompetenz Verdnderte Einstellung,

Probleme haben wir verdndertes Verhalten und Schritt
nicht.. fiir Schritt Automatisierung —

Nutzen der Ressourcen

Resistance
Uber Schuldzuweisung

bewusste
bewusste Kompetenz
Inkompetenz

Experiment

_ zu gelangen

Widerstand Hey, es geht auch anders,
Ja aber ... super!

Angst

Durch das , Tal der Tranen“
aktiv sein, um Schritt fiir Schritt zur



Home-Office
obraucnt




MUT zur
Veranderung
Mit

Vertrauen




und
Unternehmens

-zlelen

die fur alle klar,
verstandlich und
umsetzbar sind




Schummeln oder Burnout im Homeoffice?!




Welchen Wert % hat Veriraven?

AT

Vertrauenist GUT ER! o
Kontrolle ist BESS ' - "' Z
Vertrauen ist gut Kﬂ“THﬂ”_IEHE

Kontrolle war gestern WAS DU KONTROLLIEREN
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Was zahlt i1st das
Ergebnis!




VERTRAUENSFREUDIGKEIT

Blindes Vertrauen
Leichtgldubigkeit

Kein Vertrauen

Zogem

ANALYSE

Kluges Vertrauen

Urteilsvermégen

Misstrauen
Argwohn




Aber wiee




Kennen Sie
alle:




SMARTe Ziele

m Sperzifisch — klar und prézise
® Messbar - (Kenn-)Zahlen

m Aftraktiv — fOr Mitarbeiter/in
m Realistisch — fordernd

® Terminiert — Anfang & Ende




SMARTe Fragen

= S Wer soll was in meiner Abteilung erreichen? Und
wer kann und will was genau erreichten?

= M Wie kann ich es quantifizieren — fUr die gesamte
Abteilung/das Unternehmen und jeden einzelnen -
Kenn-Zahlen/Menge Umsatz, Ebitda, Gewinn-
Marge,...¢

m A Ist es mir wichtig, ist es meinen Mitarbeitern
wichtige Was genau ist wem wichtig?

®m R Kann ich mit meinen Mitarbeitern das Ziel
erreichen — kann jede(r) einzelne sein Ziel erreichen
(Ressourcen: Zeit, €, Personal, Know-How)<¢

= T Wann soll jede(r) sein/ihr Ziel erreicht haben (Tage,
Wochen, Monate, Jahr)?




Kluges Vertrauen

B Gemeinsam SMARTe Ziele erarbeiten
m Keiner verliert die Konfrolle Uber den Prozess

m FUhrungskraft und Mitarbeiter/in brauchen
Disziplin, Willen und Know-How

m Voraussetzungen sind:
m Sinnhaftigkeit
B Angemessene Ressourcen (Zeit, Geld, Menpower)

m Unterstutzung/Erreichbarkeit — FK & MA (Internet,
Mail, Mobil, Office-Time, ...)




... und was noche

mVertrauen ist der Mut, das
bewusste Risko einzugehen
enfttauscht oder verletzt zu
werden

m\Verfrauen Ist eine bewusste
Entscheidung




Das schafft Motivation I

mDije groBte Ehre, die man
einem Menschen anfun kann,
Ist die, dass man zu ihnm
Vertrauen hat.

(Matthias Claudius)



Vielen Dank fur lhr Interesse I

mFragen

mAnmerkungen & Beispiele



Carolin von Breltenbuch

GrUnderin und GeschdaftsfUhrerin von CvB Coaching, LIFE LONG L-EARNING (seit 2003)
& ,Zentrum fir Kommunikation und FGhrung Rittergut Bocka* (seit 2010).

= |nternationales Wirtschaftsrecht (LLM), University of Buckingham U.K..

= [T Personalberatung, Silicon Valley/San Francisco

= Zusatzausbildung u. a. in Public Relations, London, UK.

= Studium der Befriebswirtschaft mit Franzdsisch (Bsc), University of Buckingham

= Ausbildung zur Bankkauffrau, Dresdner Bank.

= Perfromance Consultant, dta Hamburg (NLP, Transaktionsanalyse, Psychodram Techniken),, (Enneagramm, Sr. Anneliese,
Genogramm, Satuila Stierlin)

Arbeits- & Beratungsschwerpunki:

= |angjdhrige und umfangreiche FOhrungskréfteentwicklungsprojekten (600+ FOhrungskr&fte) mit deutschen und
internationalen Top-Unfernehmen

= Verdnderungsprozesse in veralteten und/oder vielschichtigen Strukturen mit ausgepragter Analysefahigkeiten begleiten

= Personalentwicklung in Kombination mit Organisationsentwicklung - hohe methodische Kompetenz in Zusammenarbeit mit
sehr erfahrenen Klienten (u.a. Top Managern, Unternehmensberatern, Klinikdirektoren und Cheférzten)

= Teamentwicklung - Fahigkeit, konstant auch in schwierigen Situationen ein gutes Lernklima zu schaffen, verbunden mit
emotionaler Kompetenz

= Coaching fUr Executives, Vertrieb und Abteilungsleiter — wertschatzend, klar, ressourcenorientiert



